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企業価値 

企業外部環境 
企業内部環境 

企業環境変化 
 

プロセス変革戦略 

プロセス設計・管
理ツール 

 

プロセス変革 

プロセス変革の成果 
①プロセス視点の成果 
②顧客視点の成果 
③財務視点の成果 

バリュー・ドライバー 

①内外顧客参加，②情報管理，③組織構造， 
④プロセス再編，⑤評価システム 

変化の管理 媒介変数 
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